
4 CLES POUR  
UN ARBITRAGE  

MODERNE



Aux Pays-Bas, les partenaires impliqués 
dans le sport travaillent ensemble 
pour encourager les comportements 
souhaitables dans le sport et prévenir 
les comportements inacceptables. Les 
arbitres sont un lien important pour 
assurer que la pratique du sport soit 
sécuritaire et que les joueurs prennent 
du plaisir. Le Comité Olympique 
Néerlandais NOC*NSF a développé « 4 
clés pour un arbitrage moderne » pour 
aider les arbitres et les juges à améliorer 
leurs performances afin de créer un 
environnement sportif plus sûr.

La société change et, à cet égard, le rôle 
de l’arbitre aussi. Ce livret vous guidera 
pour vous engager activement dans ce 
nouveau rôle. 

Bonne chance !



Chaque sport, qu’il s’agisse de pratique sportive grand public ou de 
sports professionnels, nécessite des arbitres enthousiastes. Des gens 
qui sont passionnés par le sport, qui s’assurent que les règles sont 
respectées et que les joueurs profitent d’une expérience sportive 
amusante. Parce que c’est de cela qu’il s’agit : prendre du plaisir 
ensemble ! 

POURQUOI 4 CLES 
POUR UN ARBITRAGE 
MODERNE?

Le sport, c’est l’émotion
Cependant, par moment, s’amuser 
dans le sport n’est pas au premier 
plan des préoccupations quand 
on est dans le feu de l’action. Les 
décisions de l’arbitre suscitent parfois 
beaucoup d’émotion. L’arbitre est 
confronté à des critiques – ou pire 
encore : des insultes ou des menaces 
physiques – de la part des joueurs, des 
entraîneurs, des parents ou d’autres 
spectateurs. Cela existait par le passé, 
et c’est toujours le cas aujourd’hui. 

Des joueurs sous pression
Dans une société qui évolue 
rapidement, on observe que l’arbitre 
est davantage sous pression. Les 
gens sont habitués et formés à 
lutter pour leurs intérêts à cause de 
l’individualisme. Cela se constate 
également au travers de la pression 

croissante mise sur l’athlète, qui 
entre en conflit avec celle mise sur le 
rôle de l’arbitre. Comment pouvez-
vous aborder cette pression en tant 
qu’arbitre ? 

De « policier » à « facilitateur » 
Dans le passé, les gens percevaient 
le rôle de l’arbitre comme celui de 
« policier » et les arbitres dans leur 
formation traitaient de thèmes comme 
: « Gardez-les à distance », « N’engagez 
pas la conversation » et « Mettez-leur 
un carton ». Le rôle de l’arbitre a connu 
un développement rapide au fil des 
ans, se concentrant de plus en plus 
sur la communication. Cette évolution 
se poursuit désormais en s’engageant 
vers l’empathie et la recherche de 
solutions collectives. L’arbitre moderne 
est un « facilitateur ». 

L’arbitre moderne
En tant que facilitateur, essayez de 
réduire au minimum les arrêts de 
jeu, afin de permettre aux joueurs 
d’en profiter dans toute la mesure du 
possible. Dans cette approche nouvelle 
de l’arbitrage, vous ne porterez pas 
seul la responsabilité d’un déroulement 
respectueux du jeu, mais vous la 
partagerez avec les autres officiels, 
mais aussi les entraîneurs, capitaines 
et joueurs. Quand cela tournera mal, 
vous poserez la question : « Comment 
allons-nous résoudre cela ensemble? »



« Bon match ! » Ce sont souvent vos premiers mots en tant 
qu’arbitre au début d’un match à destination des entraîneurs, des 
capitaines ou des joueurs. Mais comment s’assurer que la pratique 
d’un sport soit une expérience positive pour toutes les personnes 
impliquées ? 

QUELLES SONT LES 4 CLES DE 
L’ARBITRAGE MODERNE ?

L’environnement sportif idéal
La recherche a montré qu’un 
environnement sportif idéal remplit 
deux conditions. Tout d’abord, c’est 
un environnement dans lequel 
chaque athlète se sent socialement 
en sécurité. Tout le monde se sent le 
bienvenu, valorisé et peut pratiquer 
son sport dans l’insouciance et en 
s’amusant. Deuxièmement, il est 
important que les acteurs de cet 
environnement puissent apprendre, 
grandir et se développer. Non 
seulement dans la pratique du sport, 
mais aussi dans d’autres domaines, 
tels que le respect des accords pris, le 
respect des autres, la construction de 
la résilience et le renforcement de la 
confiance en soi. 

Les pièges du sport
La pratique du sport peut également 
avoir un impact négatif. Un 
asservissement peut se développer 
ou pire encore : les joueurs 
sont victimes d’intimidation et 
développent une estime d’eux-
mêmes négative. Ou bien l’accent 

est porté uniquement sur la victoire. 
C’est un piège pour de nombreux 
entraîneurs, parents et spectateurs, 
à la suite de quoi les joueurs 
deviennent tendus et développent la 
peur de l’échec. La pratique du sport 
en éprouvant du plaisir disparaît, 
l’athlète délaisse alors le sport, 
parfois même pour toujours.

S’amuser dans le sport et arbitrer
Les joueurs qui s’amusent dans 
leur sport obtiennent les meilleurs 
résultats possibles, et cela se traduit 
dans leurs performances. Lorsque 
l’accent est mis sur le plaisir, les 
progrès se font d’eux-mêmes : les 
joueurs s’améliorent, acquièrent 
de nouvelles compétences et font 
preuve de plus d’investissement et 
de discipline. En tant qu’arbitre, vous 
jouez un rôle clé dans la création 
d’un environnement sportif agréable. 
Alors, comment pouvez-vous 
appliquer les règles du jeu tout en 
maintenant le plaisir dans le sport et 
en gardant l’élan du jeu ?

Les quatre clés pour un arbitrage moderne 
peuvent vous soutenir :

Poser un cadre 
Apportez de la clarté et posez un cadre 
structuré. Suivez toutes les obligations et 
appliquez les consignes de votre fédération 
sportive avant, pendant et après le match. 
Ainsi, chacun saura ce qu’on attend de lui et 
tout le monde aura l’impression d’être traité 
équitablement.

Encourager 
Encouragez les joueurs à adopter un 
comportement correct et sportif. Motivez, 
félicitez et concentrez-vous sur tout ce qui 
va bien. 

Accordez des attentions personnelles
Assurez-vous que chaque athlète se sente 
considéré, valorisé et respecté. Montrez 
de la compréhension pour ses émotions. 
Alignez vos exigences en fonction de 
chaque joueur sans jamais avantager 
personne. 

Partager les responsabilités
Impliquez étroitement les entraîneurs, 
capitaines, joueurs et autres officiels dans 
la création d’un environnement sportif sûr 
et plaisant. Précisez que vous partagerez la 
responsabilité du bon déroulement et de 
l’évolution du jeu. 



Avant, pendant et après le match
Clarté et cadre structuré ne sont pas 
seulement nécessaires pendant le jeu, 
mais aussi avant et après lui. Si vous 
indiquez clairement vos attentes à 
vos collègues officiels, aux capitaines 
et aux entraîneurs avant le match, ils 
sauront ce qu’ils ont accepté et vous 
pourrez plus facilement vous y référer 
pendant et après le match. 

Les joueurs ont besoin de structure et de clarté pour 
profiter de la pratique du sport. La confusion et les 
problèmes surviennent en l’absence de normes, 
de règles et de régulations claires : qu’est-ce qui 
est permis et qu’est-ce qui ne l’est pas ? Qui est 
responsable de quoi et quand ? 

1. POSER UN 
CADRE STRUCTURE

Laisser jouer
Appliquez les règles de jeu de manière 
cohérente, claire et impartiale, 
afin que chacun se sente traité 
équitablement. Mais cela ne signifie 
pas que vous devez siffler chaque 
infraction. Lorsque vous faites le bon 
choix d’arrêter le jeu ou de laisser 
jouer, vous donnez au jeu l’espace 
dont il a besoin pour se développer de 
façon fluide. 

CONSEILS PRATIQUES

•	 Appliquez les règles du jeu en suivant les consignes données par votre 	
	 fédération sportive.
•	 Préparez le match avec toutes les personnes impliquées : 	collègues arbitres 	
	 et autres officiels,, entraîneurs et capitaines. Comment pouvons-nous 		
	 l’aborder ?  Qui sera responsable de quoi ? Sur quoi se met-on d’accord 	
	 si un incident se produit ?
•	 Reprenez les joueurs ou leurs entraîneurs suffisamment tôt lorsqu’ils dé	
	 passent les limites, pour s’assurer que tout le monde se sente traité 	
	 équitablement.
•	 Soyez cohérent, précis et clair dans vos décisions.
•	 Prenez chaque décision de façon neutre, montrez que vous êtes 
	 impartial.
•	 Retenez parfois votre coup de sifflet, gardez à l’esprit que permettre au 	
	 jeu de se poursuivre a souvent un effet plus positif que d’intervenir. 
•	 Clarifiez vos décisions par une communication claire, exprimée à la fois 	
	 par des mots et des gestes, afin que tout le monde puisse comprendre – 	
	 y compris les joueurs plus éloignés sur le terrain. 
•	 Suspendez le jeu en cas de besoin et évoquez les accords conclus, ce qui 	
	 vous permettra de créer un environnement sportif sûr.
	



Vous pouvez encourager les joueurs à montrer un 
comportement correct et sportif en leur faisant des 
compliments et en vous concentrant sur ce qu’ils 
font de bien. Un climat positif permettra de tirer le 
meilleur parti des joueurs et bien sûr, de vous aussi 
en tant qu’arbitre !

2. ENCOURAGER

Se concentrer sur ce qui va bien
« Ne perdez pas le match, OK ? », 
« Quel mauvais choix ! », « Non, 
ne fais pas ça ! ». Sur et autour des 
terrains sportifs, vous voyez des 
joueurs et des entraîneurs parler 
beaucoup de ce qui ne va pas bien 
et de ce que les joueurs ne devraient 
pas faire. Par nature, les gens ont 
tendance à mettre l’accent sur ce 
qui ne va pas. Alors que l’effet de 
cela est complètement contre-
productif. C’est précisément un 
encouragement positif qui fait 
ressortir le meilleur d’un athlète 
et contribue à ce qu’il adopte une 
attitude convenable.

Faire des compliments
Bien sûr, vous devez intervenir en 
cas de comportement inacceptable, 
mais vous pouvez également 
récompenser un comportement 
appréciable par un compliment 
ou un simple hochement de tête 
ou un sourire. Lorsque vous faites 
cela pour les deux parties, vous 
restez neutre, avec l’avantage que 
la confiance en eux des athlètes 
augmente et qu’ils identifient 
immédiatement le type de 
comportement que vous appréciez.

CONSEILS PRATIQUES

•	 Soyez positif, respectueux et sportif avec tout le monde, parce que 		
	 les bons exemples sont suivis.
•	 Diffusez de l’énergie et de la positivité avant, pendant et après le match 	
	 : vous en avez clairement envie ! Montrez également pendant le match 	
	 que la joie et le plaisir font partie du jeu.
•	 Mettez l’accent sur les comportements souhaités et aussi sur les 		
	 progrès réalisés, par exemple, lorsque vous appréciez qu’un joueur 		
	 signale honnêtement que le ballon est sorti.
•	 Faites des compliments sur l’effort d’un joueur sans prendre en compte 	
	 le résultat, par exemple, faites remarquer s’il vous a aidé à résoudre une 	
	 situation difficile.
•	 Pensez également à la communication non verbale comme un moyen 	
	 simple d’approuver le comportement des joueurs, par exemple avec un 	
	 signe de tête ou un sourire.
•	 Formulez des points d’amélioration sous forme de conseils concrets, 	
	 donc pas trop généraux (« Dépêchez-vous! »), mais plus spécifiques 	
	 (« Ramène le ballon  plus vite la prochaine fois ! »).
•	 Soyez toujours sincère, car les athlètes identifient et méprisent les faux 	
	 compliments, les combines et doubles messages.



Chaque joueur veut être remarqué et valorisé, surtout 
par quelqu’un de grande importance, comme peut 

l’être l’arbitre. Traitez chaque joueur de manière respectueuse, car toute 
l’attention personnelle que vous donnerez vous sera rendue en retour !

3. ACCORDER 
DES ATTENTIONS 
PERSONNELLES

Donner de l’attention, c’est en 
recevoir 
Mettez en évidence pendant et 
après le match l’impact positif de 
chaque joueur. Il va sans dire que 
vous le faites avec les capitaines 
et les joueurs qui attirent votre 
attention, mais essayez également 
de reconnaître et d’apprécier ce que 
font les autres joueurs. Demandez-
leur vous-mêmes de vous faire 
des commentaires. Ce sera une 
expérience d’apprentissage pour 
vous, et vous donnerez à quelqu’un 
la chance de vous féliciter. 

Modérer vos réponses
Gardez à l’esprit les intentions 
– pour la plupart bonnes – de 
chaque joueur. Certains joueurs 
resteront calmes tandis que d’autres 
deviendront agressifs. Il n’est pas 
toujours utile d’appliquer les règles 
strictement, car cela peut aggraver 
la situation. Il peut être utile de leur 
demander ce qui se passe, ce qui 
aide souvent à calmer la situation, et 
cela vous donnera peut-être d’autres 
perspectives.

CONSEILS PRATIQUES

•	 Choisissez un moment calme pour avoir un court échange avec un 		
	 joueur, par exemple pendant un temps mort ou une blessure.
•	 Entrez en contact avec les joueurs en faisant des petits gestes pendant 	
	 le jeu : un sourire, un contact visuel ou un simple hochement de tête 	
	 peuvent faire la différence.
•	 Accordez de l’attention à un joueur qui souffre ou qui est énervé, car les 	
	 joueurs apprécient d’être entendus.
•	 Concentrez-vous également sur les joueurs plus calmes ou qu’on voit 	
	 le moins, car vous pourrez construire ensemble une certaine complicité, 	
	 et obtenir une forme de respect de leur part en particulier.
•	 Soyez sensible aux différentes émotions des joueurs. Lorsque la tension 	
	 augmente, les émotions peuvent être fortes et il peut parfois être 		
	 préférable de poser d’abord une question telle que « Qu’est ce qui se 	
	 passe ? » pour dédramatiser.
•	 En cas de litige, posez des questions directes et ouvertes aux joueurs. 	
	 Par exemple, « Comment éviter ça à partir de maintenant ? »



Partagez les responsabilités avec les autres officiels, 
les entraîneurs et capitaines, afin de les impliquer 

étroitement dans la création d’un déroulement sain du jeu. Cela 
contribuera à leur motivation, à leur plaisir de pratiquer leur sport et au 
vôtre également.

4. PARTAGER LES 
RESPONSABILITÉS

Permettre aux autres d’apporter 
leurs propres solutions
En tant qu’arbitre, vous n’avez 
pas à assumer seul toutes les 
responsabilités. Impliquez les 
joueurs et les entraîneurs, afin 
qu’ils puissent disposer de l’espace 
nécessaire pour apporter leurs 
propres solutions. Cela vous 
permettra de siffler un peu moins 
et vous remarquerez que le jeu se 
déroulera plus facilement. 

Partager les responsabilités, c’est 
prendre ses responsabilités
Si vous donnez explicitement des 
responsabilités à quelqu’un, il est 
très probable que cette personne 
les assumera. Ainsi, réfléchissez 
aux situations pour lesquelles 
vous attendez d’un entraîneur ou 
d’un capitaine qu’il prenne des 
responsabilités et discutez-en à 
l’avance. De cette façon, vous pourrez 
leur demander de coopérer pendant le 
jeu. 

CONSEILS PRATIQUES

•	 Mettez-vous d’accord sur vos responsabilités respectives lors de 		
	 moments calmes, afin de pouvoir prendre le temps d’en discuter 		
	 et éviter d’avoir à le faire plus tard dans le feu de l’action.
•	 Listez avant le match les problèmes et risques potentiels, afin d’établir la 	
	 « liste des responsabilités » qui concerneraient chacun.
•	 Convenez également du processus de communication, par exemple si 	
	 le capitaine est la seule personne qui peut vous interpeler ou quelles 	
	 sont les limites acceptées pour l’entraîneur dans sa communication avec 	
	 les joueurs.
•	 Pendant le match, demandez la coopération des joueurs et des 		
	 entraîneurs pour atteindre vos objectifs, car les joueurs changeront leur 	
	 comportement plus rapidement lorsque leur entraîneur ou leur 		
	 coéquipier leur demanderont de le faire.
•	 Prenez un moment de temps en temps pour évaluer après le match 		
	 comment les personnes impliquées ont vécu le partage des 			 
	 responsabilités. Par exemple, discutez ensemble d’une situation 		
	 spécifique que vous avez trouvée difficile, afin que vous puissiez en tirer 	
	 des leçons pour les prochains matches.



Rester soi-même
Qui que vous soyez en tant 
qu’arbitre, il est important de faire 
ce qui vous convient en tant que 
personne. Certains arbitres sont 
meilleurs pour poser un cadre, 
pour encourager, pour accorder 
une attention personnelle ou pour 
partager les responsabilités. Certains 
arbitres utilisent leur expérience 
et appliquent strictement les 
règles, tandis que d’autres utilisent 
davantage leur charme et privilégient 
le contact avec les joueurs. Il n’y a 
pas de bonne ou mauvaise façon. Le 
plus important est de garder l’esprit 
ouvert pour apprendre. 

L’ARBITRAGE 
MODERNE 
Chaque arbitre est animé par une passion pour son sport et une volonté 
de travailler avec les joueurs. Utilisez les 4 clés pour vous demander 
comment vous pouvez améliorer votre arbitrage et comment vous 
pouvez obtenir davantage de plaisir dans votre fonction. 

Poser des questions
Si vous voulez apprendre, vous 
devez poser des questions. En tant 
qu’arbitre, vous êtes confronté à 
toutes sortes de questions et de 
dilemmes sans réponse immédiate : 

•	 Comment pouvez-vous être un 
	 facilitateur et encourager le 
	 plaisir dans le sport ...  tout en 		
	 vous chargeant de préserver les 		
	 règles?

•	 Comment pouvez-vous faire des 		
	 compliments à un joueur ...  et 		
	 être neutre à la fois ?

•	 Comment pouvez-vous gérer le 		
	 jeu ... tout en coopérant et 	en
	 transférant des responsabilités 		
	 à d’autres en même temps ?

Osez vous regarder dans le miroir
Vous êtes votre meilleur professeur. Alors revenez sur vos matches et 
discutez de vos dilemmes avec les autres. Demandez-vous comment vous 
pouvez devenir un arbitre encore meilleur. Quels sont vos points d’évolution 
? Qu’est-ce qui est difficile pour vous ? Et quelles mesures pourriez-vous 
prendre pour améliorer cela ? 

De cette façon, vous continuerez à apprendre et à vous amuser dans
l’arbitrage ! 



Comment puis-je clarifier davantage mes décisions vis-à-vis de toutes les 
personnes impliquées ?

Comment puis-je déterminer le bon moment pour siffler ?

Comment puis-je rester ferme sur le terrain à cet égard ?  

POSER UN CADRE 
STRUCTURE
questions/notes



Comment puis-je diffuser de la positivité et de l’énergie ?

Est-ce que je fais suffisamment attention aux comportements souhaitables – 
et comment puis-je le montrer ? 

Qu’ai-je déjà accompli dans cette perspective ? 

ENCOURAGER
questions/notes



Comment puis-je savoir quel athlète a besoin de plus d’attention ?

Comment réagir lorsque les joueurs/entraîneurs sont énervés ? 

Quel est votre secteur d’amélioration ?  

ACCORDER DES 
ATTENTIONS 
PERSONNELLES
questions/ notes



Comment puis-je favoriser l’implication des entraîneurs dans le partage des 
responsabilités ?

Comment démarrer la conversation une fois le match terminé ? 

Qu’est-ce que je veux changer pour la prochaine fois ?

PARTAGER LES 
RESPONSABILITES
questions/ notes
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